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ESG, czyli standardy zréwnowazonego rozwoju
w dziatalnosci firm

(wywiad z Beatg Kubida i Joanna Maras
z Santander Bank Polska S.A.)
opieka merytoryczna dr hab. Adam Drosik

Izabela Zbikowska, Fundacja HumanDoc — By méwi¢ o raportowa-
niu ESG najpierw musimy wyjasni¢ czym ESG jest.

ESG to zestaw kryteridéw, za pomoca ktérych przedsigbiorstwo oce-
nia wplyw swojej dzialalnos$ci na otoczenie, a jednoczes$nie wplyw czyn-
nikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem na swoja dziatalnosci
i sytuacje finansowa. Zrozumienie tego wplywu jest kluczowe dla bu-
dowania strategii zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego zarza-
dzania przedsiebiorstwem. Akronim ESG laczy trzy kluczowe obszary:
srodowisko (Environmental), spoteczenstwo (Social) i tad korporacyjny
(Governance). W obszarze srodowiskowym (Environmental) ESG do-
tyczy wplywu firmy na ekosystemy, obejmujac kwestie takie jak emisje
gazéw cieplarnianych, zuzycie energii i surowcéw, gospodarowanie od-
padami czy ochrona bioréznorodnosci. W wymiarze spolecznym (So-
cial) ESG koncentruje sie na relacjach firmy z pracownikami, klientami,
dostawcami oraz spolecznosciami lokalnymi. Chodzi tu miedzy innymi
o takie kwestie jak: prawa czlowieka i prawa pracownicze, r6znorodnos¢
i rowne traktowanie, bezpieczenstwo i dbanie o dobrostan pracowni-
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kéw, zaangazowanie i wspolpraca z lokalnymi spolecznosciami, ofero-
wanie produktéw i ustug odpowiadajacych na potrzeby réznych grup
klientéw, ochrona danych czy w koncu transparentna komunikacja.
Ostatni element, tad korporacyjny (Governance), odnosi sie¢ do sposo-
bu zarzadzania firmg, jej przejrzystosci w dziataniu i stosowania zasad
etycznych. Obejmuje to takie aspekty jak transparentno$¢ decyzji, nie-
zalezno$¢ rady nadzorczej, przeciwdziatanie korupcji, klarowne zasady
wynagradzania menedzerédw czy zarzadzanie relacjami z dostawcami.
Dobre praktyki w tym obszarze to np. wprowadzanie stosownych po-
lityk i proceséw kontrolnych, dbalos¢ o etyczne zarzadzanie, regularne
raportowanie z zakresu zréwnowazonego rozwoju.

IZ — Innymi stowy ESG jest wazne, gdyz...

...gdyz stalo si¢ nieodlacznym elementem zarzadzania przedsiebior-
stwem i budowania wartosci dla inwestoréw. Inwestorzy patrza, jak
w perspektywie dlugoterminowej dana inwestycja bedzie generowata
przychdd i pozytywny wplyw, ale tez zwracaja coraz wieksza uwage na
potencjalne ryzyko, uwzgledniajac kryteria pozafinansowe. Za przykiad
niech postuzy kryterium doboru lokalizacji inwestycji, gdzie trzeba bra¢
pod uwage, czy dany teren jest narazony na ryzyka fizyczne, takie jak
powodzie czy wichury.

ESG wykracza poza tradycyjnie pojmowana spoleczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu (CSR), poniewaz faczy wymiar zarzadzania z konkret-
nymi, mierzalnymi wynikami. Firmy dzieki wdrazaniu zasad ESG moga
dbac¢ o swoja reputacje, przyciagna¢ klientdw i talenty oraz zmniejszy¢
ryzyko prawne oraz operacyjne (np. zwiazane z naruszeniem przepiséw
srodowiskowych, etycznych czy prawa pracy). Warto pamieta¢, ze ko-
nieczno$¢ wdrazania standardéw ESG w coraz wiekszym stopniu wy-
nika z regulacji, a sp6tki w coraz wiekszym zakresie beda zobowigza-
ne do raportowania dzialan z zakresu zréwnowazonego rozwoju i ich
wynikow.

Warto podkresli¢, ze w spoleczenstwie systematycznie ro$nie $wia-
domos¢ nt. zréwnowazonego rozwoju. Wirdd najczesciej poruszanych
wyzwan mozna wymieni¢ ochrone $rodowiska, poprawe jakosci zycia,
a takze dbanie o zdrowie publiczne, walke ze zmianami klimatyczny-
mi oraz stworzenie bardziej sprawiedliwych warunkéw zycia i pracy



Rozdziat 36. ESG, czyli standardy zréwnowazonego rozwoju w dziatalnosci firm 473

Kalkulator sladu weglowego

W 2024 roku Santander Bank Polska udostepnit platforme ,Santander Nowa Energia” skie-
rowang do matych i srednich przedsiebiorstw oraz korporacji. Jej gtéwnym elementem jest
bezptatny kalkulator $ladu weglowego. Umozliwia on obliczenie emisji CO, zwigzanych
z dziatalnoscig firmy w Zakresie 1, tzn. emisji bezposrednich powstatych w wyniku spalania
paliw w instalacjach i pojazdach, oraz w Zakresie 2, czyli w wyniku wytwarzania energii czy
ciepta, ktore zuzywa firma. Po uzupetnieniu danych dotyczacych emisji, mozna wygenerowac
raport estymujacy slad weglowy firmy. Dodatkowo kalkulator umozliwia uzytkownikowi zi-
dentyfikowanie sposobu na zredukowanie $ladu weglowego przedsiebiorstwa. Podczas uzu-
petniania danych, na kazdym etapie wyswietlajg sie¢ podpowiedzi i komentarze ekspertéw.
Dodatkowo przygotowane zostaty artykuty i materiaty wideo, ktére krok po kroku wyjasniaja
tematyke $ladu weglowego, emisyjnosci firmy, jej redukgji i kompensacji.

dla przyszlych pokolen. To, w jaki sposéb firm uwzglednia te zagad-
nienia w swoich dzialaniach, juz dzi$ jest brany pod uwage szczegdlnie
przez mliodsze pokolenia przy wyborze pracodawcy czy codziennych
zakupach.

IZ — Wszystko to brzmi bardzo ladnie, ale czy ESG to sztuka dla
sztuki czy faktyczne dzialania, ktore maja realnie wptyw?

Witasnie dlatego, aby zalozenia koncepcji zréwnowazonego rozwoju nie
pozostaly tylko pieknie brzmigcymi deklaracjami, wprowadzono czyn-
niki ESG i zasady ich raportowania. Dotychczas duzym wyzwaniem na
rynku byl wysoki poziom dobrowolnosci w zakresie informacji, ktére
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Erin Brockovich, rez. Steven Soderbergh (2000 r.)

Film oparty na prawdziwej historii Erin Brockovich, prawniczki bez formalnego wyksztatcenia,
ktora odkrywa skazenie wody pitnej przez firme Pacific Gas and Electric Company (PG&E). Film
doskonale ilustruje wszystkie trzy filary na kt6®ych zbudowana jest koncepcja ESG. Kwestie
Srodowiskowe (Environmental) zwigzane sg z zanieczyszczeniem dokonywanym przez wiel-
ka korporacje oraz odpowiedzialnoscia korporacyjna (Governance) za dokonane zniszczenia.
Ponadto, przedstawia takze aspekt spoteczny (Social), pokazujac wptyw dziatan firmy na lo-
kalna spotecznos¢ i trudng walke o wrecz zmuszenie PG&E do wziecia odpowiedzialnosci za
skutki swoich dziatan.

sp6tki ujawniaja i definicji, ktére stosuja. To bardzo utrudnialo ocene
wiarygodnosci celéw i ambicji deklarowanych przez firmy oraz poréw-
nywanie wynikéw ich dziatan na tle konkurencji. Zgodnie z zasada ,nie
mozna zarzadza¢ czyms$, czego nie mozna zmierzy¢’, wprowadzenie
transparentnych i uniwersalnych kryteriéw ESG pozwala na sprawdze-
nie, czy faktycznie wywieramy realny wplyw. Zwigkszenie transparent-
noséci firmy w zakresie informowania o swoich osiagnieciach buduje
rowniez wieksze zaufanie wéréd inwestoréw, pracownikéw i konsumen-
téw. M.in. na te wyzwania odpowiada Dyrektywa CSRD i standardy ra-
portowania ESRS, ktére zaczely obowigzywacé wybrane spotki w 2025
za rok sprawozdawczy 2024.

Poczatkowy etap zawsze budzi opér — to naturalne, gdy mamy do
czynienia z duzymi zmianami. Kluczowe w procesie raportowania jest
wyjasnienie, jakie dane sa potrzebne i dlaczego. Kiedy osoby zaangazo-
wane rozumiejg, jakie informacje maja dostarczy¢ i jaki jest ich cel, staja
sie bardziej otwarte i zaangazowane w proces. Ponadto, wdrozenie sku-
tecznego systemu raportowania ESG wymaga zaangazowania najwyz-
szej kadry kierowniczej w organizacji, w tym zarzadu i rady nadzorczej,
jesli chca traktowac te kwestie jako integralna czes¢ strategii rozwoju
firmy.

Jako jedna z firm objetych w pierwszej kolejnosci nowymi stan-
dardami raportowania mamy wiele pytan i watpliwosci. Kluczowym
problemem jest to, ze jako spélki — nie tylko w sektorze finansowym,
ale rowniez w innych branzach — jestesmy jednymi z pierwszych orga-
nizacji poddawanych nowym wymogom regulacyjnym. Czesto dziala-
my ,ahead of regulation” — wyprzedzajaco wzgledem wprowadzania
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nowych przepiséw do systemu prawnego, aby by¢ w stanie spetnic¢ ich
wymogi, gdy juz zaczna formalnie obowigzywac¢. Dodatkowo przepisy
ulegaja zmianom i wciaz pojawiaja si¢ nowe, co utrudnia planowanie.

Drugi istotny aspekt dotyczy samego procesu raportowania. Brakuje
sektorowych standardéw ESRS, ktére precyzowalyby wymagane dane
dla poszczegdlnych branz (a z ostatnich doniesient dotyczacych projektu
Omnibus wynika, ze takowe mimo wcze$niejszych zalozen nie zosta-
na wprowadzone). Pewne zagadnienia, jak ograniczanie emisji gazéw
cieplarnianych czy zapewnianie przestrzegania praw pracowniczych sa
uniwersalne dla wszystkich branz. Jest jednak wiele kwestii specyficz-
nych dla konkretnych sektoréw, np. dla sektora spozywczego istotnym
wskaznikiem bedzie ograniczenie marnotrawienia zywnosci, a dla bran-
zy IT np. zmniejszenie zuzycia energii. Tu na pomoc przychodzi tzw.
badanie podwdjnej istotnosci — pierwszy etap przygotowywania spra-
wozdania zgodnie z ESRS, w ramach ktérego spétka identyfikuje, ktére
kwestie z obszaréw E, S i G maja najwieksze znaczenie z punktu widze-
nia jej dzialalnosci, i te kwestie bedzie miata obowiazek zaraportowac
zgodnie z ESRS.

Warto takze zaznaczy¢, ze wiele firm, ktére funkcjonuja w ramach
miedzynarodowych grup kapitalowych, musi dostosowac swoje rapor-
towanie zréwnowazonego rozwoju do regulacji, obowiazujacych na
roznych rynkach, co wigze sie z koniecznoscia wspolpracy miedzy or-
ganizacjami w réznych krajach. Pierwsze raporty moga nie by¢ w pelni
poréwnywalne miedzy spétkami, poniewaz nie ma jeszcze ugruntowa-
nej praktyki ani jednolitych standardéw interpretacyjnych. To sprawia,
ze caly proces opiera si¢ na wzajemnym zrozumieniu i wspoélpracy — za-
réwno wewnetrznej, jak i zewnetrznej.

IZ — P6ki co obowiazkiem raportowania objeci sa najwieksi gracze
na rynku, ale z roku na rok ten krag bedzie si¢ powiekszac.

Bedziemy obserwowac, jak rozwinie sie¢ praktyka w zwiazku z propo-
zycjami zmian w regulacjach, zapowiedzianymi przez Komisje Euro-
pejska (pakiet Omnibus). Niezaleznie jednak od rozwoju obowiazkéw
regulacyjnych, raportowanie ESG staje si¢ ugruntowana praktyka, sto-
sowang, réwniez na zasadach dobrowolnosci, przez coraz szerszy zakres
podmiotéw. To stanowi ogromna szanse dla mtodych ludzi, ktérzy chca
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rozwija¢ swoje kariery w tym obszarze. Cze$¢ dotyczaca sprawozdaw-
czo$ci ESG stanowi¢ bedzie ogromny rynek. To co$, co mozna poréw-
na¢ do e-ksiegowosci — otwiera sie wielkie pole do rozméw o cyfryzacji,
budowaniu baz danych, automatyzacji proceséw. Juz teraz dazymy do
tego, by raportowanie zréwnowazonego rozwoju bylto jak najbardziej
zautomatyzowane, z aplikacjami i wspolnymi bazami danych, na przy-
klad na poziomie krajowym. Docelowo dane spélek maja by¢ dostepne
w jednym miejscu — tak, aby kazdy zainteresowany, a przede wszystkim
inwestor, mégl do nich tatwo sieggnac¢. W tym wszystkim rola analitykow
i specjalistow od danych bedzie kluczowa. Tu naprawde istnieje prze-
strzenn na innowacje i rozwdj. Osoby, posiadajace umiejetnosci w za-
kresie analizy danych, programowania oraz zarzadzania projektami cy-
frowymi bedq mialy szerokie mozliwo$ci rozwoju kariery w tej branzy.
Z biegiem czasu, rozwdj technologii takich jak sztuczna inteligencja czy
blockchain réwniez umozliwi dalsza automatyzacje i transparentnos¢
w raportowaniu ESG.

I1Z - Ale co z malymi firmami, dla ktérych ESG to zupelna nowo$¢?
To prawda, ze regulacje sa napisane bardzo trudnym jezykiem i czesto
brakuje im przelozenia na prosty, zrozumialy jezyk. Mniejsze firmy nie
zawsze wiedzg, jak sie do tego zabra¢, a dla wielu z nich pojecie ESG
brzmi wrecz groznie. Warto jednak zaznaczy¢, ze te regulacje nie sa
tylko obcigzeniem, ale takze szansa na poprawe efektywnosci i zréw-
nowazony rozwdj, ktéry w dluzszym czasie moze przynies¢ korzysci
w postaci zwiekszonej konkurencyjnosci i zaufania klientéw. A w krot-
szej perspektywie wplywa na dostep do kapitalu ze srodkéw unijnych
i krajowych oraz na finansowanie z bankéw, dla ktérych uwzglednianie
czynnikéw ryzyk ESG w procesach kredytowych jest juz obowiazkiem.

Dlatego edukacja jest kluczowa. W listopadzie 2024 roku odbyla sie
premiera przewodnika po ESG dla malych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP), stworzonego razem z Polskim Stowarzyszeniem ESG i Instytu-
tem Lukasiewicza. Tego typu przewodniki ulatwiaja zrozumienie pod-
staw ESG. Przedstawiaja proste, praktyczne kroki, jak stopniowo wdra-
za¢ rozwigzania, wspierajace zréwnowazona transformacje biznesu.
Chodzi o to, by pokaza¢ firmom, ze wdrazanie zasad, proceséw i dziatan
ESG wplywa realnie np. na podniesienie poziomu bezpieczenstwa w pra-
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cy, pozyskiwanie i zatrzymy-
wanie talentéw (m.in. po-
przez réwne wynagrodzenia
czy inwestowanie w rozwoj
kompetencji), czy na koszty
zwigzane z zuzyciem energii,
wody i innych surowcéw.

IZ - ESG ma dostarczy¢ in-
formacje dla interesariuszy,
pozwala zarzadom na nowe
spojrzenie na organizacje,
ale czy wnosi jakas wartos¢
dla pracownikow?

Zdecydowanie tak. Przede
wszystkim raportowanie ESG

477

Rating ESG

Rating ESG to ocena efektywnosci i ryzyka
przedsiebiorstw w trzech kluczowych obsza-
rach: srodowiskowym, spotecznym i zarzadza-
nia. Coraz czesciej jest on wykorzystywany
przez inwestorow jako wskaznik stabilnosci
i dlugoterminowego ryzyka firm, uwzglednia-
jac nie tylko ich wyniki finansowe, ale takze
dziatania w zakresie zrownowazonego rozwo-
ju. Firmy dbajace o srodowisko, spoteczenstwo
i tad korporacyjny sa postrzegane jako bardziej
wiarygodne i przyciggaja wiecej inwestycji.
Ratingi ESG przyznaja wyspecjalizowane agen-
cje, takie jak MSCI ESG Research, Sustainalytics,
Refinitiv, S&P Global i ISS ESG, stosujace roz-
ne metodologie, co moze prowadzi¢ do roz-
bieznosci ocen. Brak jednolitych standardéw

. .. oceny ESG stanowi wyzwanie, dlatego Unia
to nie tylko spelnienie wy- Y Y d

mogdw. Jest to proces, ktory
pozwala na systematyczne
monitorowanie dziatan orga-

Europejska pracuje nad regulacjami majacymi
na celu standaryzacje metodologii oceny ESG,
aby zwiekszy¢ jej przejrzystosc i wiarygodnos¢.

nizacji w obszarze zréwno-

wazonego rozwoju oraz na wprowadzanie praktyk, ktére przynosza ko-
rzysci nie tylko dla samej firmy, ale takze jej pracownikéw. Chodzi o to,
by firmy mogly zarzadza¢ danymi z zakresu zréwnowazonego rozwoju
w sposob zblizony do zarzadzania danymi finansowymi — budowac stra-
tegie, prognozy, plany, a przy tym uwzglednia¢ rézne czynniki, jak dane
historyczne, otoczenie, ryzyka i szanse. Dzieki temu organizacje moga
dziala¢ na podstawie rzeczywistych danych, co pozwala im budowac
przewage konkurencyjna i warto$§¢ dodang. Pracownicy zyskuja w ten
sposéb lepsze warunki pracy, transparentnos¢ dzialan oraz poczucie, ze
ich firma angazuje si¢ w odpowiedzialne i zréwnowazone zarzadzanie,
co moze wplywac na ich wieksza lojalno$¢ i zaangazowanie.

1Z — Moze jaki$ przyklad z tej sfery?
Jednym z filaréw ESG w wymiarze spotecznym jest przeciwdzialanie
luce ptacowej. Luka ptacowa to réznica w wynagrodzeniach miedzy
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Wartos¢ globalnych inwestycji ESG na przestrzeni lat 2014-2024 (w bilionach USD)
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Wykres przedstawia wartos¢ globalnych inwestycji ESG na przestrzeni ostatnich 10 lat, wyra-
zong w bilionach dolaréw amerykanskich. Od 2014 roku, gdy wartosc¢ inwestycji ESG wynosita
10,3 biliona USD, mozna zaobserwowac staty trend wzrostowy. W 2023 roku osiggneta ona
30,3 biliona USD, co oznacza prawie trzykrotny wzrost w ciggu dekady. Najbardziej dynamicz-
ny wzrost miat miejsce w latach 2020-2023, co moze by¢ zwigzane z rosngca s$wiadomoscia
ekologiczng, zmianami regulacyjnymi oraz wiekszym naciskiem na odpowiedzialne inwesto-
wanie po pandemii COVID-19. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze w 2021 roku wartosc inwesty-
¢ji ESG przekroczyta 24 biliony USD, co zbiegto sie z globalnymi inicjatywami klimatycznymi
oraz wprowadzeniem bardziej rygorystycznych standardéw raportowania ESG.

grupami os6b, najczesciej analizowana w kontekscie plci. W praktyce
kobiety zarabiaja §rednio mniej niz mezczyzni za te sama prace lub pra-
ce o podobnej wartosci. Przyczyny luki placowej sa zlozone i obejmuja
zaréwno czynniki strukturalne, jak np. segregacja zawodowa (kobie-
ty czesciej pracuja w gorzej oplacanych branzach), jak i czynniki spo-
teczne, takie jak stereotypy plciowe, ograniczony dostep do awanséw
czy nieréwny podzial obowigzkéw domowych. Problem luki ptacowej
jest istotny zaréwno z punktu widzenia sprawiedliwosci spolecznej,
jak i efektywnosci gospodarczej, poniewaz wplywa na indywidualna
niezalezno$¢ finansowa kobiet, ich emerytury oraz ogdlna réwnosc¢
szans.

W Polsce firmy, ktére wspierajg dzialania likwidujace luke ptacowa
moga ubiega¢ si¢ o wyrdznienie Certyfikatem Réwnosci Plac (CRP).
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Certyfikat ten zostal wprowadzony, aby zacheca¢ firmy, dzialajace na
rynku krajowym do wdrozenia praktyk, wyréwnujacych szanse kobiet
i mezczyzn na rynku pracy oraz promowac przeciwdzialanie luce ptaco-
wej. Przyznanie Certyfikatu poprzedzone jest audytem, ktérego wyniki
ocenia kapituta CRP. W 2024 roku jedna z trzech firm, ktéra otrzymata
to wyréznienie byt Santander Bank Polska. Luka ptacowa w banku suk-
cesywnie spada. W 2024 roku wskaznik Equal Pay Gap (EPG) wynidst
0,50% (w 2022 r. wynosit 2,00%).

IZ — A jakie korzysci z dziatan firm z zakresu ESG maja konsumenci?
Takich korzysci mozna by wymieni¢ wiele, ale dla zobrazowania przy-
blizmy kwestie edukacji i odpowiedzialnosci firm wobec swoich klien-
téw. Na przyktad dla Santander Bank Polska bardzo istotnym obszarem
jest edukacja i ochrona klientéw w zakresie cyberbezpieczenstwa. Bank
prowadzi m.in. kampanie¢ edukacyjna ,Nie wierz w bajki” Sa to prze-
wrotnie opowiedziane historie, oparte na znanych, klasykach bajkowych,
ktére przestrzegaja przed zagrozeniami w Sieci. W narracji bankowej
ukryte sa historie o oszustwie ,na Blik’, o phishingu, vishingu, deepfake-
ach iinnych metodach, dzieki ktérym przystepny internetowi wyludzaja
dane od uzytkownikéw. Dodam, ze wszystkie bajki oraz wskazdéwki jak
by¢ czujnym w Sieci mozna znaleZ¢ na stronie www.niewierzwbajki.pl.
Tam tez mozna sprawdzi¢ swoja wiedze w szkoleniu CyberHeroes.

IZ - Rozumiem, ze tworzenie raportu ESG opiera sie na zbieraniu
danych? Wydaje sie to czasochlonnym procesem, czy sa narzedzia
ktore moga to usprawnic?

Tak i to sporo pracy... a liczba i zakres danych wciaz rosnie. Wida¢, ze
firmy z pogranicza IT i konsultingu mocno rywalizuja o rynek, propo-
nujac rézne rozwiazania oraz narzedzia, coraz lepiej dostosowane do
charakteru i wielkosci spétek. Co wazne, to nie sa przypadkowe przed-
siebiorstwa — méwimy tu o najwiekszych firmach na polskim rynku,
ktére facza doswiadczenie i wiedze ekspercka z obszaréw rachunkowo-
$ci, ESG, baz danych oraz IT. Maja one solidne zaplecze merytorycz-
ne i technologiczne, dzigki czemu moga by¢ istotnym wsparciem dla
zespoléw ESG, ktére wczesniej nie mialy stycznosci z raportowaniem.
Ale najwazniejsze, musimy pamieta¢, iz narzedzia moga wspiera¢ pro-



480 CzeéeV

ces, ale na konicu i tak potrzeba wiedzy eksperckiej, zeby dane byty do-
brze zinterpretowane oraz zgodne z wymogami regulacyjnymi. Innymi
stowy, kluczowe jest umiejetne laczenie technologii z ludzka wiedza
i dos$wiadczeniem.

IZ — Czyli najpierw szukamy narzedzia, wspierajacego pozyskiwa-
nie danych, a potem...?

Szukamy lub rozwijamy takie narzedzia samodzielnie w firmie. Ale to
dopiero poczatek. Raportowanie ESG to proces ciagly. Podejmujac de-

Safaricom - demokratyzacja ustug finansowych w Kenii

Wartosci, ktére niesie koncepcja ESG nie dotyczy tylko Unii Europejskiej. Niezwykle ciekawym
przyktadem dobrych praktyk jest firma pod nazwa Safaricom, najwiekszy operator telekomu-
nikacyjny w Kenii, ktéry odgrywa kluczowa role w demokratyzacji finanséw, wykorzystujac
technologie mobilng do zwiekszenia dostepnosci ustug finansowych. Jego flagowy produkt,
M-Pesa (ustuga mobilnych przelewéw i ptatnosci), zrewolucjonizowat sektor finansowy,
umozliwiajgc milionom ludzi, zwtaszcza tym bez dostepu do tradycyjnych bankéw, korzysta-
nie z przelewdw, ptatnosci, oszczedzania i mikrokredytéw. Dzieki temu Kenia stata sie global-
nym liderem w zakresie wigczenia finansowego.

Rozwdj ustug finansowych Safaricom obejmuje réwniez M-Shwari — mobilny system
oszczednosci i mikrokredytow, opracowany we wspotpracy z Commercial Bank of Africa.
Pozwala on uzytkownikom M-Pesa budowac¢ kapitat i uzyskiwac szybkie pozyczki bez ko-
niecznosci wizyty w banku. Firma angazuje sie takze w sektor rolny, zapewniajac rolnikom
dostep do cyfrowych rynkéw, informacji o cenach i systeméw ptatnosci, co poprawia ich
stabilnos¢ finansowa.

Edukacja finansowa to kolejny filar strategii Safaricom. Organizowane kampanie pod-
nosza swiadomos¢ ekonomiczna, uczac, jak efektywnie korzystac z narzedzi cyfrowych do
poprawy jakosci zycia. Rbwnoczesnie firma intensywnie inwestuje w infrastrukture teleko-
munikacyjna, rozszerzajac zasieg ustug mobilnych na najbiedniejsze i najbardziej odlegte
regiony Kenii.

Kluczowym elementem dziatan Safaricom jest wspotpraca z bankami, firmami technolo-
gicznymi i organizacjami pozarzadowymi, co sprzyja tworzeniu innowacyjnych produktow
finansowych, takich jak ubezpieczenia mobilne czy dostepne inwestycje. Dzieki tym inicja-
tywom Kenia doswiadczyta znacznej redukgji ubdstwa, wzrostu bezpieczeristwa finansowe-
go i rozwoju przedsiebiorczosci. Safaricom udowadnia, ze technologia mobilna moze by¢
skutecznym narzedziem budowania bardziej sprawiedliwego i dostepnego systemu finan-
sowego.

Zrédto: Partnering for growth: Transforminlives. 2022 Sustainable Business Report,
https://www.safaricom.co.ke/sustainabilityreport_2022/wp-content/uploads/2023/01/
Safaricom_22-1.pdf
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cyzje o wyborze rozwigzania, nalezy pamieta¢ o zapewnieniu §rodkéw
finansowych i zasobow ludzkich w trybie nieprzerwanym, bo to nie
jest jednorazowy raport, ktéry przygotowujemy i mozemy o nim zapo-
mnie¢. Sam obowiazek raportowy, wynikajacy z ESRS jest coroczny, ale
proces pozyskiwania i zarzadzania danymi wymaga prac w ciagu cate-
go roku. Nalezy przede wszystkim zidentyfikowa¢ zakres potrzebnych
danych i ich Zrédta, a nastepnie zaplanowac sposoby ich pozyskiwania.

Potem pojawia si¢ pytanie: Co zrobi¢ z tymi wszystkimi danymi?
Méwimy tu o gromadzeniu i agregowaniu danych, a takze o oblicza-
niu i yjawnianiu wskaznikow. Czesto sg to dane wrazliwe, ktére wyma-
gaja odpowiedniego zabezpieczenia, albo dane pochodzace ze Zrddet
zewnetrznych. Proces raportowania wymaga stalej aktualizacji danych
i monitorowania wynikéw. Dodatkowo, przedsiebiorstwa musza inwe-
stowa¢ w technologie, ktére umozliwiaja integracje réznych zrédet da-
nych, takich jak dane finansowe, operacyjne czy srodowiskowe. To po-
zwala na pelniejsza analize zwiazkdw poszczegdlnych wskaznikéw ESG
z dlugoterminowa strategia firmy i jej wynikami finansowymi.

W raportowaniu zréwnowazonego rozwoju trzeba zadbac o to, zeby
dane byly nie tylko prawidtowo policzone, ale tez odpowiednio przecho-
wywane i interpretowane, a to wymaga odpowiedzialnego podejscia.

IZ - I tu istotni staja sie eksperci ESG.

Tak, bo w raportowaniu ESG kluczowe jest podejscie oparte na bada-
niu podwdjnej istotnosci. Raportujemy tylko to, co w danym momencie
wydaje si¢ najwazniejsze, ale juz w kolejnym roku priorytety moga sie
zmieni¢. Dlatego nawet najlepsze narzedzie nie zastapi przemyslanego
procesu.

Eksperci ESG odgrywaja role doradczo-kontrolng. Wykorzystujac
narzedzia i systemy, zapewniaja, ze dane zbierane i analizowane w ra-
mach raportu sa poprawne oraz kompletne. Wymaga to nie tylko znajo-
mosci technicznych aspektéw raportowania, ale réwniez umiejetnosci
interpretowania kontekstu, zmieniajacych sie regulacji i wptywu decyzji
na organizacje i spoteczenstwo.

Poza tym zadne, nawet najlepsze narzedzie nie sprowadza sie do
prostego przeklikania danych. Na koncu i tak potrzebny jest czlowiek.
Maszyna ani system nie podpisza sie pod raportem — finalna odpowie-
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dzialno$¢ za weryfikacje danych i przygotowanie raportu zawsze spo-
czywa na ludziach.

To troche jak z medycyna — sztuczna inteligencja moze wystawic
diagnoze na podstawie objawow, ale czy chcieliby$Smy, zeby Al od razu
przepisywatla lekarstwa? W zréwnowazonym rozwoju jest podobnie —
technologia jest narzedziem wspierajacym, ale ostateczne decyzje i od-
powiedzialnos$¢ naleza do ludzi.

IZ — Podsumowujac, ESG wymaga zbieraja danych w wymiarach
srodowiskowym, spofecznym oraz ladu korporacyjnego. Nastepnie
dane te sa analizowane i powstaje raport ESG...
Raport jest koricem i jednocze$nie poczatkiem — to moment, w ktérym
zbieramy wszystko w calos¢, ale tez podejmujemy decyzje na przyszlosc.
Moze zmienia si¢ sytuacja polityczna, moze firma widzi nowe wyzwa-
nia — raport jest narzedziem, ktére pozwala na refleksje i dostosowanie
strategii, z uwzglednieniem ryzyk i szans, ktore zostaly uwidocznione
W procesie przygotowywania sprawozdania. Raportowanie pozwala tez
docenic¢ to, ile udato si¢ osiagnac¢ nakladem pracy wszystkich obszaréw
firmy. W ciaglym biegu fatwo zapomnie¢, ile pracy zostalo wlozone, ale
raportowanie pokazuje, ze to wszystko ma wartos$¢ — nie tylko dla orga-
nizacji, ale tez dla gospodarki. Dlatego powinnismy patrze¢ na raport
zrownowazonego rozwoju nie tylko jak na kolejnym dokument. Przy
odpowiednim wykorzystaniu moze on by¢ kompasem dla przysztych
decyzji strategicznych. Firmy, ktére regularnie monitoruja swoje dane
ESG, maja szanse na lepsze przygotowanie sie na zmiany w regulacjach
i oczekiwaniach konsumentéw czy pracownikéw, co pozwala im budo-
wac wartos¢ oraz utrzymac konkurencyjnos¢ na rynku.

Dla mtodych ludzi, szukajacych ofert na rynku pracy to takze sygnal
o realnych praktykach i wyznawanych wartosciach w firmie, np. doty-
czacych wyréwnywania szans czy walki ze zmiang klimatu.
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£ stowniczek I

ESG - to koncepcja, ktéra laczy trzy kluczowe obszary: srodowisko (Environ-
mental), spoteczenstwo (Social) i tad korporacyjny (Governance). Celem
ESG jest ocena wplywu dzialalno$ci przedsiebiorstw na te sfery.

CSR - jest koncepcja zarzadzania, w ramach ktérej przedsiebiorstwo dobro-
wolnie uwzglednia w swoich dziataniach aspekty $srodowiskowe, interesy
spoleczne oraz relacje z réznymi grupami interesariuszy, szczegdlnie z pra-
cownikami.

Luka ptacowa — jest miara zréznicowania wynagrodzenia ze wzgledu na plec.

E Kalendarium B

1997 — Powstanie Global Reporting Initiative (GRI), ktére stalo sie standardem
raportowania zréwnowazonego rozwoju.

2000 — Powstanie United Nations Global Compact, inicjatywy ONZ promuja-
cej odpowiedzialne praktyki biznesowe.

2005 r. — United Nations Global Compact opublikowal raport, we wspétpracy
z International Finance Corporation i rzadem szwajcarskim, ktérego ce-
lem bylo wlaczenie czynnikéw srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych
z fadem korporacyjnym do rynkéw kapitalowych. W rzeczywistosci raport
»Who Cares Wins” byl pierwszym dokumentem, w ktérym wspomniano
termin ,ESG”.

2006 — Powstanie Principles for Responsible Investment (PRI), inicjatywy ONZ
promujacej odpowiedzialne inwestowanie. PRI stalo si¢ kluczowym narze-
dziem dla inwestoréw instytucjonalnych w zakresie ESG

2017 — Wprowadzenie Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), ktore stalo si¢ jednym z najistotniejszych standardéw ujawniania
informacji zwigzanych z klimatem

2022 r. — przyjecie przez Komisje Europejska dyrektywy w sprawie sprawoz-
dawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (Corpo-
rate Sustainability Reporting Directive, CSRD), ktéra weszta w zycie w 2023.
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B ® [Problemy do dyskus

Scharakteryzuj, czym jest koncepcja ESG.

2. Wskaz przyklady dzialann w ramach ESG w réznych branzach, np. spozyw-
czej, IT, przemysle, rolnictwie.

3. Wyjaénij problem luki ptacowej i jej konsekwencje spoteczne.
Czy ESG moze sta¢ sie narzedziem politycznym lub ideologicznym? Jak
uniknac¢ takiego ryzyka?

5. Jak firmy moga przyczyni¢ sie do walki z nieréwnosciami spotecznymi
i promowac réznorodnos¢ oraz integracje?

6. Jak technologia, np. sztuczna inteligencja czy blockchain, moze wspierac¢
rozwéj ESG?

7. Jakie sa najwieksze bariery dla malych i érednich przedsiebiorstw (MSP) we
wdrazaniu zasad ESG?

B || | Dodatkowa literatura

Przewodnik po ESG dla firm z sektora MSP, https://itech.lukasiewicz.gov.pl/
wp-content/uploads/2024/11/Przewodnik-ESG-dla-MSP.pdf

Who Cares Wins. Connecting Financial Markets to a Changing World, https://
web.archive.org/web/20220901042632/https://www.unepfi.org/fileadmin/
events/2004/stocks/who_cares_wins_global_compact_2004.pdf

Global Sustainable Investment Review 2022, https://www.gsi-alliance.org/
wp-content/uploads/2023/12/GSIA-Report-2022.pdf

Cogan D., Corporate Governance and Climate Change: Making the Connec-
tion, https://web.archive.org/web/20230217140451/http://ww.w.rrojasda-
tabank.info/ceres06.pdf

Santander Serwis ESG
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a2 Materiat filmowy B

https://www.youtube.com/watch?v=Cw1kDk_vS60

Film przedstawia, na czym polega inwestowania we wartosci ESG, jakie sa jego
gléwne zalozenia oraz korzysci.




