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Zréwnowazone wydarzenia

Zabawa jest nieodzownym atrybutem czlowieczenstwa, stad okresle-
nie czlowieka jaki homo ludens, czyli istoty bawiacej sie. Czlowiek
bawi sie i do§wiadcza w grupie, z innymi. W grupie wymienia sie wie-
dza i doswiadczeniami, wspottworzy kulture i zasady funkcjonowania
spolecznosci. Igrzyska, widowiska, pokazy, §wiateczne rytualy towa-
rzysza nam od zarania. Wspdlczes$nie przybieraja czesto formule im-
prez masowych (impreza sportowa, artystyczna lub rozrywkowa w ktorej
uczestniczy: na terenie otwartym powyzej 1000 osob (np. stadiony, place).
Wspotczesnie mamy do czynienia takze z rozwojem tzw. mega wydarzen.
Wielkie wydarzenia, takie jak Igrzyska Olimpijskie i Wystawy Swiatowe
EXPO, staly sie elementami charakterystycznymi globalnego krajobrazu
gospodarczego i kulturowego. Rzady rywalizuja o to, by je realizowac
w celu stymulowania zmian gospodarczych, spotecznych i kulturowych.
Globalne wydarzenia tacza sie z nakladami na promocje, rozbudowa-
nym systemem przetargéw, pozyskiwaniem i wykorzystaniem znacz-
nych zasobdw a takze zlozonymi kwestiami bezpieczenstwa. Znaczaco
oddzialuja na rozwdj turystyki eventowej (a co za tym idzie branzy ga-
stronomiczng hotelarskiej).[Por.:https://www.oxfordreference.com/dis-
play/10.1093/0i/authority.20110803100147631; Bladen i in., 2023]
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Co roku na calym $wiecie odbywa si¢ wiele imprez masowych, kon-
certéw, zawodéw i festiwali. Rynek wydarzen, okreslany takze jako ry-
nek spotkan, to znaczaca cze$¢ dziatalnosci kulturalnej, rozrywkowej
i sportowej o znacznej dynamice wzrostu. Wedtug Allied Market Re-
search warto$¢ globalnego rynku branzy wydarzen w 2019 r. wyniosta
1135,4 mld dolaréw, a do 2032 r. ma osiagnac¢ 2046,7 mld dolaréw. Roz-
woj globalnej branzy eventowej napedzany jest gléwnie wzrostem cze-
stotliwo$ci spotkan korporacyjnych, imprez powitalnych, konferencji,
wystaw, koncertéw muzycznych i wydarzen sportowych. Tradycyjnie
organizowane wielowymiarowe wydarzenia stanowia kluczowy czynnik
napedzajacy globalng branze wydarzen, do czego przyczynia si¢ spon-
soring globalnych marek.

Przewiduje sie, ze w latach 2023-2032 wiekszym popytem cieszy¢
sie maja wydarzenia w blizszej odleglo$ci oraz w obiektach $redniej ska-
li, takich jak konferencje, seminaria i festiwale. W Europie zlokalizowana
jest ponad polowa najpopularniejszych miejsc na tego typu wydarzenia.
Zaklada si¢ dalszy wzrost branzy ze wzgledu na wykorzystanie inteli-
gentnych urzadzen i Internetu, co przeklada sie na wzrost liczby rezer-
wacji online na koncerty muzyczne, wydarzenia sportowe i inne spotka-
nia. [https://www.alliedmarketresearch.com/events-industry-market]

Sposéréd wydarzen najbardziej powszechnych, czesto o dlugich
(a nawet wielowiekowych) tradycjach naleza festiwale. Miedzynarodo-
we Stowarzyszenie Festiwali i Wydarzen (The International Festivals
and Events Association) szacuje, ze na calym swiecie odbywa si¢ ponad
4,5 mln powtarzajacych sie festiwali [IFEA, www.ifea.com].

Myslenie o rozwoju zréwnowazonym i naszej odpowiedzialnosci za
planete i jej przyszlo$¢, coraz czesciej wiaze sie z potrzeba ogranicza-
nia (konsumpcji, aspiracji, potrzeb). XX w. przynidst ze soba rozwdj nie
tylko w zakresie jakosci zycia i rozprzestrzeniania sie technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych, ale takze wzrost dostepnosci do réznych
form spotkan i wydarzen (rozrywkowych, sportowych, politycznych,
kulturalnych itp. itd.) Dzi$ takze te formy dzialalnosci czlowieka (w wy-
miarze spolecznym i gospodarczym) staja przed wyzwaniem kryzysu
klimatycznego i ograniczenia zasobéw naturalnych Ziemi. Pojawiaja sie
pytania, czy rezygnowac z imprez masowych, réznych form rozrywki
i mozliwosci spotkan, czy tez mozna uczynic¢ je mniej obcigzajacymi
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srodowisko? Czy da sie zazielenia¢ wydarzenia: wielkie festiwale, wielo-
tysieczne imprezy, kongresy i konferencje naukowe?

Branza eventowa to okreslenie, ktére czesto jest wymiennie stoso-
wane z innymi pojeciami, okreslanymi wspélnie jako przemyst spotkan
(z ang. meeting industry), a w ktérym mieszcza sie:

« branza spotkan,

« turystyka biznesowa,

+ rynek spotkan,

« rynek konferencyijny,

« turystyka kongresowa,

+ podroze stuzbowe,

« turystyka MICE!,

« turystyka MEEC?,

+ wydarzenia biznesowe. [por.: Boniewicz&Kasperska, 2022, s. 24]

W branzy tej dzialaja zaréwno firmy posredniczace w organizacji
réznego rodzaju wydarzen, jak i klienci wytwarzajacy specyficzne
potrzeby w zakresie tworzenia eventéw. Jej struktura bazuje na relacjach
i wspélpracy pomiedzy nabywcami a agencjami, ktére specjalizuja sie
w organizacji konkretnych wydarzen przy kooperacji z réznego rodza-
ju firmami zewnetrznymi, dostarczajacymi potrzebnych ustug, m.in.
cateringowymi, wlascicielami obiektéw, firmami naglo$nieniowymi
i wieloma innymi [tamze, s. 26]

Event to niecodzienne i wyjatkowe, ale zaplanowane, wydarzenie dla
ludzi, ktére ma za pomoca okreslonego budzetu i nakladéw, dostarczy¢
przezy¢ i emocji, bedacych celem organizatora, przy czym cel ten moze
mie¢ znaczenie w aspekcie marketingowym, PR-owym, politycznym,
spolecznym, rekreacyjnym, kulturalnym, dobroczynnym lub psycholo-
gicznym [Baczek 2011, s. 7].

Wydarzenia (eventy) maja nastepujace cechy charakterystyczne:

« czasowy charakter,

+ gromadza ludzi, ,fizycznie” lub internetowo,

+ czesto sa przejawami rytuatow,

+ sa w pewnym sensie zjawiskami wyjatkowymi [Bladen i in., 2023,

s. 4].

! Skrét od ang. meetings, incentive, conference, event.
2 Skrét od ang. meetings, expositions, events, conventions
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Istnieje wiele typologii eventéw, do najbardziej uzytecznych nalezy
podzial eventéw przyjety w ramach metodyki zarzadzania EMBOK.

Rodzaje eventéow wg EMBOK

Eventy biznesowe i korporacyjne

Eventy fundrisingowe

Targi, wystawy

Wypoczynek i rozrywka

Festiwale

Eventy polityczne i obywatelskie

Eventy marketingowe

Konwencje

Eventy spoteczne i uroczystosci prywatne

Eventy sportowe

Zrédto: Jaworowicz&Jaworowicz, 2016, s. 89.

Wydarzenia i spotkania sa coraz popularniejszymi narzedziami
marketingu, ,eventy” weszly juz na stale do jezyka branzowego,
obejmujac swoim zakresem nie tylko imprezy masowe (festiwale,
koncerty, zawody sportowe). Zdaniem marketeréw, event marketing
zajmuje trzecia (72 proc.) pozycje w rankingu popularnosci narzedzi
komunikacji marketingowej (w ubieglym roku byta to czwarte miejsce,
68 proc.). Dobra kondycje event marketingu podkresla bardzo wysoka
ocena skutecznosci. W 2023 roku zadna z firm nie ocenila jej negatywnie,
niemal wszyscy specjali$ci z firm korzystajacych z event marketingu
wskazuja na skutecznosc¢ tego narzedzia [https://odpowiedzialnybiznes.
pl/aktualno%C5%9Bci/wzrost-inwestycji-w-event-marketing-i-
oczekiwania-w-kontekscie-esg-ukazal-sie-raport-event-marketing-
2023-2024/?cn-reloaded=1].

Event marketing z duzym powodzeniem stosowany jest w procesie
zarzadzania marka, czyli brandingu. Jako przestrzen spotkania z marka,
jest rowniez polem weryfikacji spdjnosci jej prezentacji z deklarowa-
nymi warto$ciami. [Kalinowska-Zeleznik, 2009, s. 429] Samo wziecie
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udzialu w wydarzeniu, ze wzgledu na zainwestowany czas, pieniadze,
energie i inne zasoby, jest dowodem na to, ze jest ono dla uczestnika
istotne — pisza Jaworowicz i Jaworowicz [2016, s.85]. Jednak mozliwe
jest ze wartosci ktére skupiaja uczestnikéw wokoét danego wydarzenia
sa odmienne od tych zalozonych przez organizatoréw. Na przyktad
warto$cia ktéra kieruje sie organizator wydarzenia jest edukowanie
uczestnikow, a celem czesci bioracych udzial sg bezptatne gadzety [por.
tamze, s. 86]. Z punktu widzenia dbania o rozwdj zréwnowazony orga-
nizowanie wydarzen marketingowych, znaczenie maja koszty transpor-
tu i utrzymania (gosci, uczestnikéw) czy dlugo$¢ wydarzenia. W per-
spektywie kosztéw srodowiskowych nabieraja one szerszego znaczenia
i nie powinny odnosi¢ si¢ wylacznie do ,optacalnosci” tego dziatania
marketingowego.

Wspélczesnie rzady i instytucje regulacyjne tworza i egzekwuja
nowe przepisy i standardy dotyczace branzy eventowej, ktérych orga-
nizacje musza przestrzegaé, pod rygorem nalozenia surowych sankcji
finansowych i karnych. Poszczegélni menedzerowie wydarzen ponosza
znaczng odpowiedzialno$¢ za dostarczanie wydarzen, spelniajacych te
wymogi oraz za zarzadzanie ryzykiem. W branzy eventowej postrzega-
nie kwestii zwiazanych ze zdrowiem, bezpieczenistwem i ryzykiem szyb-
ko sie zmienia. W przeszlosci istniata tendencja do postrzegania kwestii
zdrowia i bezpieczenstwa jako ,biurokracji’; stuzacej jedynie spetnieniu
wymogdéw prawnych. Dzi§ maja one generalne znaczenie dla powodze-
nia wydarzenia. [por. Bladen i in., 2023]

Wplyw eventéw na $rodowisko jest zlozony. David [2009, s. 67]
wskazuje na jego nastepujace kategorie:

+ Oddzialywanie na $rodowisko naturalne, tj. jako$¢ powietrza,
czynniki geologiczne, jakos¢ wody wyczerpywania sie zasobéw
naturalnych, flory i fauny.

+ Oddzialywanie na srodowisko stworzone przez czlowieka, tj. bu-
dynki i oddzialywania wizualne, zmiany w uzytkowaniu gruntéw,
infrastrukturze.

+ Wplyw na ekosystem.

Mamy takze do czynienia z oddzialywaniem psychicznym, ktére jest

bardzo zlozone i moze mie¢ charakter lokalny i globalny, bezposredni
i posredni.
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Igrzyska, ktore mialy zmienic reguly gry

Czy wiesz, ze Igrzyska Olimpijskie 2024 w Paryzu miaty by¢ najbardziej zrownowazona
Olimpiada w nowozytnej historii? | nie, nie chodzi tu tylko o brak jednorazowych opakowan
czy kosze do recycklingu. Organizatorzy zatozyli sobie bardzo ambitny cel: zmniejszenie emi-
sji CO2 do atmosfery o 50% w poréwnaniu z Olimpiada w Londynie w roku 2012 oraz w Rio
de Janeiro w 2016. Cel ten zamierzano osiggna¢ poprzez wykorzystanie modelu gospodar-
ki cyrkularnej (nazywanej takze gospodarka o obiegu zamknietym) w przygotowaniu tego
ogromnego wydarzenia. Model ten, w przeciwienstwie do tradycyjnej gospodarki opieraja-
cej sie na linearnym cmodelu ,wez, zuzyj, wyzu¢", zaktada zamkniety obieg zasobdw i proce-
séw, w ktérym powstajace odpady czy produkty traktowane sg jak surowce lub nowe zasoby
o innej funkgcji. W mysl| tej zasady, na potrzeby Olimpiady wykorzystano 95% juz istniejacych
obiektéw lub obiektéw tymczsasowych, a te, ktére powstaty, po zakonczeniu Igrzysk prze-
kazane zostana na rzecz lokalnej spotecznosci. | tak — Wioska Olimpijska zostanie przeksztat-
cona w kompleks ,tanich” mieszkan, a Centrém Sportéw Wodnych przeksztatcone w lokalne
centrum sportowe z basenami, boiskami czy scianka wspinaczkowa. Szczegélna uwage zwra-
cano takze na materiaty wykorzystane przy budowie oraz zielone zZrédta energii do zasilania
budynkéw.

W kwestii jakosci powietrza z wydarzeniami faczy sie zanieczysz-
czanie go przez spaliny czy emisje gazédw i pary wynikajacych z trans-
portu. Wskazuje sie, ze rowniez gastronomia i zakwaterowanie zwig-
zane z udzialem w imprezach powoduja emisje CO,, CO i NO, czy
pochodnych freonu. Kolejnym zagrozeniem jest hatas, ktéry moze
wynikac z transportu, ale takze samego przemyslu rozrywkowego lub
dzialalno$ci rozrywkowej i obiektéw sanitarnych. Jesli chodzi o emi-
sje, szacuje sie, ze najwiekszy potencjal ograniczenia $ladu weglowego
organizowanych wydarzen i konferencji zazwyczaj tkwi w transporcie
uczestnikéw i materialéw na sama konferencje i w jej trakcie. Na przy-
ktad analiza przeprowadzona przez Stowarzyszenie ICCA we wspo6l-
pracy z GDS wykazatla, ze ponad 88% $ladu weglowego Konferencji
Krakowskiej 2022 stanowily emisje pochodzace z podrdzy.

Eventy wplywaja rowniez na warunki krajobrazowe i geologicz-
ne (np. zanieczyszczenie gleby i wody odpadami) a nawet moga po-
wodowac erozje gruntu. Imprezy, szczegdlnie masowe, przyczyniaja
sie do zanieczyszczenie wdéd poprzez wycieki, ktére moga przenikac
i kumulowa¢ sie w wodach podpowierzchniowych i stojacych. Pro-
blemem s$rodowiskowym przy organizacji wydarzen staje sie¢ tez ko-
rzystanie z wyczerpywalnych zasob6éw naturalnych, takich jak pali-
wa kopalne (transport, ogrzewanie pomieszczen). Marnotrawione sa
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lub nieostroznie wykorzystywane sa napoje, w tym przede wszystkim
zasoby wody pitnej. Problem stanowi tez korzystanie z sieci wodno-
kanalizacyjne;j.

Szczegdlnie festiwale, powigzane z korzystaniem z zakwaterowa-
nia i gastronomii, podrézami i samym uczestnictwem a takze funk-
cjonowaniem niezbednej infrastruktury moga znaczaco wplywac¢ na
kwestie: faune, flore, ale takze jako$¢ zycia lokalnych mieszkancow.

Zréwnowazony rozwdj wydarzen staje sie jednym z najszybciej
rozwijajacych sie trendéw w branzy spotkan. Dzisiejsi profesjonalisci
zajmujacy sie wydarzeniami sa bardziej swiadomi probleméw, ktére
moze generowac dynamiczny rozwéj ich branzy. W zarzadzaniu wyda-
rzeniami w sposob zréwnowazony wyréznia sie dwie podstawowe §ciez-
ki: ,zero waste” (bez $mieci, zero marnowania) i ,Leave No Trace” (nie
zostawiaj §ladéw — w nieco innym kontekscie pojecie znane takze jako
regula turystyki outdoorowej)

Wedlug pc/nametag idealne wydarzenie zero waste to takie, w kto-
rym organizator ma rozbudowany plan redukcji odpadéw stalych

Wsréd najwiekszych wydarzen na swiecie w duchu ,leave no trace” znajduje sie: Black Rock
City organizowany przez Burning Man Project.

https://journal.burningman.org/2023/08/black-rock-city/building-brc/build-week-2023/
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z wydarzenia. Mozna to osiagnaé poprzez ponowne wykorzystanie
réznych elementéw, takich jak oznakowanie i ustawienie stacji zero
waste do kompostowania i recyklingu zywnosci, produktéw papiero-
wych i tworzyw sztucznych. Organizatorzy eventéw opracowuja sze-
roko zakrojona polityke zréwnowazonego rozwoju, obejmujaca rézne
grupy interesariuszy, w tym dostawcéw [https://info.pcnametag.com/
host-a-sustainable-event-download].

Wspodlpracujace firmy musza dostosowac sie do ich polityki, szko-
li¢ personel, edukowa¢ uczestnikéw, tworzy¢ i udostepniaé pojemni-
ki do recyklingu, kompostu i innych materialéw. W ramach tego po-
dejscia rozwijaja sie kreatywne inicjatywy i innowacyjne rozwiazania,
ktére obejmuja tzw. 3R w gospodarce odpadami: Redukcje/ Reduction,
Ponowne uzycie/Reuse, Recykling/Recycling.

Zasady etyki outdoorowej mozna przenie$¢ z powodzeniem na
branze wydarzen. Oznacza¢ to moze zobowigzanie uczestnikéw do
segregowania odpadéw czy kompostowania, wykorzystywanie energii
odnawialng oraz redukcje sladu weglowego przez wykorzystanie kolei,
autobuséw, transportu publicznego i wspélnych przejazdéw. W poto-
wie XX wieku amerykanskie agencje rzadowe stworzyly kodeks etyki
outdoorowej ,Leave No Trace Land Ethics” (Etyka Bez Sladu na Ziemi).
Jej 7 zasad to:

Planuj z wyprzedzeniem i przygotuj sie .
Podrézuj i biwakuj na trwatych powierzchniach .
Utylizuj odpady w odpowiedni sposéb.

Zostaw to, co znajdziesz.

Zminimalizuj wplyw ognia.

Szanuj dzika przyrode.

. Miej wzglad na innych odwiedzajacych.

Te reguly wykorzystywane sa przez branze eventowa do tworzenia
zasad uczestnictwa w wydarzeniach w sposéb odpowiedzialny za $rodo-
wisko i spotecznosé.

Kolejny wazny termin to eko eventy, ktérym okresla sie wydarze-
nia, ktére sa planowane i realizowane w sposéb przyjazny dla srodo-
wiska. Okreslane sa one takze jako ,wydarzenia w stylu eco friendly”
[por. https://www.projektefektywny.pl/blog/czym-sa-eko-eventy/].
Oproécz, oczywistych, dzialan na rzecz ochrony $rodowiska, imprezy

N U e W N e
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takie powinny wlaczaé i angazowac rézne grupy interesariuszy, w tym
lokalna spoteczno$é. Pelnig takze istotna role edukacyjna na rzecz roz-
woju zréwnowazonego.

Wsréd dzialan, ktére sa wykorzystywane w organizacji eko eventéw,
znajduja sie:

+ stosowanie systemo6w segregacji i recyklingu odpaddw,

+ wykorzystywanie energii odnawialnej,

+ promowanie transportu ekologicznego,

+ dazenie do minimalizacji zuzycia wody;,

+ wykorzystywanie materialéw biodegradowalnych i ekologicz-
nych (np. naczyn jednorazowych wykonanych z naturalnych
surowcow),

+ wspieranie lokalnych przedsiebiorstw, dostawcdéw i artystow,

+ eliminacja niepotrzebnych opakowan,

« catering zero waste.

Odpowiednie zarzadzanie kwestiami zwigzanymi ze srodowiskiem,
spoleczenstwem i fadem korporacyjnym (ESG — z ang. environmental,
social, corporate governance) staje si¢ obowigzkiem przedsiebiorstw.
Kwestie ESG mozna podzieli¢ na trzy gléwne obszary: srodowisko,
spoleczenstwo i fad korporacyjny. [Wytyczne, 2023] Regulacje te beda
obejmowac coraz wigksza liczbe przedsigbiorstwo, od duzych spoélek
gietdowych i duzych przedsiebiorstw po sektor MSP (matych i $rednich
przedsigbiorstw). Dotyczy to takze organizatoréw wydarzen czy agencji
eventowych. Odpowiedzialnos¢ organizatoréw wydarzern obejmowac
bedzie musiata zaréwno kwestie ekologiczne, jak i szacunek dla réz-
norodnosci, dostepnos¢ dla wszystkich (bez ograniczenia ze wzgledu
np. na status, wyznanie, stopien sprawnosci). ,,Czynnikiem sukcesu sta-
fo sie skupienie na potrzebach uczestnikéw wydarzen, ktérzy poszukuja
autentycznosci, komunikacji i budowania relacji. Zaspokojenie takich
potrzeb moze nastapi¢ tylko poprzez uwazne sluchanie odbiorcéw,
analize oraz ulepszanie programéw” [https://bluexperience.pl/nowe-
trendy-w-organizacji-spotkan-i-wydarzen-na-rok-2023-czyli-dokad-
zmierza-branza-eventowa].



