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Tytut: Kiedy pomoc dziata, a kiedy tylko wyglada, ze dziata.
Zréwnowazony rozwoéj w praktyce humanitarnej

Podczas powodzi w 2024 roku do zalanych miejscowosci jechaty transporty
z catej Polski. Odruch byt zrozumiaty: trzeba pomadc od razu, dowiez¢é cos
potrzebnego, zrobi¢ cokolwiek. Jednakze kryzysy bardzo szybko weryfikuja
dobre intencje.

Pracownicy humanitarni do dzis pamietaja transport tira z Pomorza
wypetnionego...chlebem. 600 km przejechat ogromny ladunek chleba, ktory
nie byt na potudniu potrzebny, bo przeciez w zalanych wojewodztwach
sklepy i piekarnie rowniez dziataty. Za to, tadunek z takim darem spowodowat
ogromne zamieszkanie, bo co zrobic z taka iloscig chleba? Dodatkowo wraz
z tirem pojawity sie tez zbede koszty paliwa 1 zmarnowanej energii
pracownikow humanitarnych i wolontariuszy, ktorzy zamiast rozwigzywac
biezace problemy powodzian, zajmowali sie ratowaniem chleba przed
Zmarnowaniem.

Jak widac na tym przyktadzie, skutecznos¢ pomocy nie zalezy wytacznie od
skali mobilizacji, liczby zaangazowanych osob ani ilosci dostarczonych
darow. O jej wartosci rozstrzyga przede wszystkim to, czy zostata oparta na
rozpoznaniu rzeczywistych potrzeb, ktore zmieniaja sie
W czasie, dobrze zorganizowanej logistyce i sprawnym systemie dystrybucji.
Doswiadczenia

Z powodzi w Polsce w 2024 roku pokazaty to bardzo wyraznie: tam, gdzie
pomoc byta koordynowana, ewidencjonowana i kierowana do oso6b
najbardziej poszkodowanych
i uwzgledniata, ze ich potrzeby sg zréznicowane i dynamiczne - zmieniaja sie
wraz z uptywem czasu od katastrofy, realnie ograniczata skutki kryzysu.
Natomiast tam, gdzie dominowato podejscie ad hoc, rozproszenie pomocy
oraz brak procedur prowadzito to do marnotrawienia czesci wysitku
Zaangazowanych osoéb oraz wsparcia rzeczowego (np. wody czy jedzenia). W
magazynach tworzonych napredce bardzo czestym problemem s3 zte
oznaczenia czy przypadkowosc utozenia zapasow, czego konsekwencja jest
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po prostu chaos. Pietrzace sie zapasy zamiast stuzy¢ pomocy stajg sie
kolejnym problemem do rozwigzania'.

W tym rozdziale bedziemy odwotywac sie zaréwno do pomocy
humanitarnej, jak
i rozwojowej, gdyz w analizie skutecznej pomocy nie da sie catkowicie
oddzieli¢ jednego porzadku od drugiego. Pomoc humanitarna jest
uruchamiana wtedy, gdy trzeba reagowac na kryzys: wojne, katastrofe
naturalng, przymusowe przesiedlenia, gtdéd, zatamanie dostepu do wody,
opieki zdrowotnej czy schronienia. Jej podstawowym celem jest ratowanie
ZyCia, ograniczenie cierpienia | zapewnienie ludziom minimum
bezpieczenstwa w sytuacji, w ktorej zwykte mechanizmy panstwa, rynku
albo lokalnej spotecznosci przestajag dziatac. Natomiast, pomoc rozwojowa
ma dtuzszy horyzont. Nie odpowiada tylko na bezposredni kryzys, ale
wzmacnia lokalne instytucje, infrastrukture, edukacje, ochrone zdrowia,
odpornosc spoteczng
i gospodarczy, czyli te elementy, ktére decyduja o tym, czy spotecznosc
lokalna bedzie w stanie lepiej radzi¢ sobie w przysztosci.

Powoddz w 2024 roku to dobry punkt wyjscia do myslenia o pomocy
(humanitarnej, ale tez rozwojowe]j — szerzej o tym w dalszej czesci rozdziatu)
nie tylko przez pryzmat szybkosci reakcji. Jej zasadnicza czes¢ to przede
wszystkim rozpoznanie potrzeb, logistyka, dystrybucja, komunikacja z
osobami poszkodowanymi i pilnowanie, by zasoby nie znikaty | marnowaty
sie w chaosie. Mowimy zatem o systemie wsparcia, ktory nie tylko odpowiada
na pierwszy szok po katastrofie, ale realnie wzmacnia ludzi i lokalne
spotecznosci takze pdzniej, a przy tym, nie obcigza ani lokalnej spotecznosci
ani  srodowiska, do ktérego trafia. Wazny jest takze czas
i kontekst lokalny — bo o ile w powodzi w Polsce zywnos¢ i woda, potrzebne
byty jedynie
W pierwszych godzinach kryzysu, o tyle mozna wyobrazi¢ sobie inny kraj,
czas | miejsce, gdzie zapewnienie dostepu do zywnosci bedzie potrzebne
przez wiele tygodni. Wtasnie w tym migjscu zaczyna sie rozmowa o
zrownowazonym podejsciu do pomocy humanitarne;.

' D. Springer, Powddz 2024: wnioski, doswiadczenia i rekomendacje na przysztosé. Komunikacja, zarzqdzanie
pomocq humanitarng i rola organizacji pozarzqdowych w trakcie katastrof naturalnych, Opole-Warszawa 2025,
https://humandoc.pl/wp-content/uploads/2025/03/rekomendacje.pdf (dostep: 21.05.2026).
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Jednoczesnie warto podkreslic, ze ,koncepcja zrownowazonego rozwoju W
kontekscie pomocy humanitarnej nie jest nowa. Zasada ,nie szkodzi¢" (ang.:
do not harm), ktéra nakazuje organizacjom pomocy humanitarnej unikanie
negatywnego wptywu swojej dziatalnosci na spoteczenstwo, gospodarke i
srodowisko — obowigzuje od ponad trzech dekad. Zasada ta dodatkowo
odnosi sie do odpornosci i zapewnia zdolnos¢ spotecznosci dotknietych
kryzysem do samoobstugi. Jednak w ostatnich latach miedzynarodowe
organizacje pomocy humanitarnej byty krytykowane za to, ze nie rozszerzyty
swojej perspektywy na caty tancuch dostaw i nie biorg pod uwage
dtugoterminowych konsekwencji niesienia pomocy?".

Pomoc niedopasowana i jej ukryte koszty

Faktycznie przez dtugi czas o pomocy humanitarnej myslano przede
wszystkim jako
o szybkiej interwencji gdy wybuchat konflikt, przychodzita susza albo
powodz zabierata ludziom domy, najwazniejsze byto jak najszybsze
dostarczenie ZYyWNOSCI, wody, lekow
i schronienia. Ten model ma swoje uzasadnienie | nadal w pierwszej fazie
kryzysu pozostaje konieczny. Problem w tym, ze z czasem zaczeto by¢ coraz
lepiej wida¢ jego ograniczenia. Pomoc projektowana z daleka,
rozdysponowywana wedtug jednego schematu i bez wiekszego zwigzku z
lokalnym kontekstem czesto rozmijata sie z rzeczywistymi potrzebami.
Dziatata szybko, ale krotko. Bywata kosztowna, a do tego nie raz ostabiata
lokalne rynki, sprawczosc
i zdolnos¢ spotecznosci do samodzielnego podnoszenia sie po kryzysie. W
tym sensie problem skutecznosci pomocy humanitarnej coraz czesciej taczy
sie z pytaniem o trwatosc jej skutkow: o to, czy interwencja wytgcznie tagodzi
bezposrednie konsekwencje kryzysu, czy tez uwzglednia warunki potrzebne
do pozniejszej odbudowy. W poczatkowych etapach rozwoju nowoczesnej
pomocy humanitarnej zasada bezstronnosci nie zawsze byta rozumiana w
sposob tak precyzyjny jak obecnie. Dzisiejsze myslenie o pomocy jest juz
wyraznie inne. Coraz mocniej akcentuje sie dtugoterminowa perspektywe,
odpowiedzialnos¢ wobec 0séb objetych wsparciem, udziat spotecznosci
lokalnych w okreslaniu potrzeb i taczenie dziatan ratunkowych z odbudowa.

2 A. Anjomshoae, R. Banomyong, A. H. Azadnia, N. Kunz, C. Blome, Sustainable humanitarian supply chains: a
systematic literature review and research propositions, ,,Production Planning & Control” 2025, vol. 36, no. 3, s.
357-377, DOL: 10.1080/09537287.2023.2273451.
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Tak rozumiana pomoc zbliza sie do logiki zrownowazonego rozwoju,
poniewaz nie koncentruje sie wytgcznie na natychmiastowej reakcji, lecz
takze na konsekwencjach spotecznych, ekonomicznych i instytucjonalnych,
ktore pozostaja po zakonczeniu dziatan kryzysowych. Dlaczego wiec
zrownowazony rozwaoj WCigz bywa pomijany W mysleniu
0 pomocy humanitarnej?

Kryzys premiuje natychmiastowosc. Kiedy ludzie tracg domy, dostep do
wody albo mozliwosc bezpiecznego noclegu, pierwszym odruchem jest jak
najszybsze dostarczenie pomocy. W takiej sytuacji tatwo uznac, ze pytania o
lokalne zdolnosci, wptyw na srodowisko, sens logistyczny albo dtugofalowe
skutki mozna odtozy¢ na pdzniej. Tyle ze ,pdzniej” w praktyce czesto nie
przychodzi. Zostaje za to magazyn peten zle opisanych paczek, transport,
ktory przyjechat nie tam, gdzie trzeba, albo pomoc rozdana wszystkim po
rowno, choc straty byty bardzo rézne. Raport HumanDoc po powodzi w
Polsce w 2024 roku pokazuje doktadnie te mechanizmy: nieaktualizowane
listy potrzeb, chaotycznie tworzone magazyny, brak ewidencji, nadmiary
jednych produktéw i niedobory innych?.

Miedzy premiowaniem szybkosci a uzytecznoscia

Zrownowazona pomoc wymaga znhacznie szerszego spojrzenia niz samo
dostarczenie wsparcia na czas. Kazda interwencja uruchamia fancuch
decyzji: skad pochodza towary, jak sg transportowane, kto na tym zyskuje,
jakie odpady zostaja na miejscu, czy lokalny rynek zostaje wzmocniony, czy
przeciwnie, wypchniety z obiegu. Dlatego skutecznos¢ pomocy nie moze
by¢ mierzona wytacznie liczba przekazanych paczek, ton zywnosci czy
szybkosciag reakcji, ale takze tym, czy wsparcie nie pogtebia zaleznosci, nie
niszczy srodowiska i nie ostabia sprawczosci spotecznosci dotknietych
kryzysem. To wiasnie napiecie miedzy pilnoscia dziatania a jego
dtugofalowymi skutkami staje sie dzis jednym z kluczowych wyzwan dla
organizacji pomocowych.

Jak wskazuja Anjomshoae i inni, ,organizacje pomocy humanitarnej czesto
stajg przed dylematem znalezienia réwnowagi miedzy efektywnoscig
kosztowa a pilng potrzebg dotarcia do wrazliwych grup ludnosci. W
niestabilnym i czesto konfliktogennym kontekscie humanitarnym, alokacja
srodkow pomocowych nie zawsze odpowiada rzeczywistym potrzebom

3 D. Springer, op. cit. (dostep: 21.05.2026).
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ekonomicznym dotknietej ludnosci, zaniedbujac kluczowe inwestycje w
edukacje, opieke zdrowotng i ochrone, niezbedne do ozywienia lokalnych
gospodarek™. (Jahre i Heigh, cytat, 2008).

Ponadto, zrownowazone myslenie wymaga kompetencji organizacyjnych, a
nie samej mobilizacji. Trzeba umiec¢ planowac, priorytetyzowac,
komunikowac sie z darczyncami
i wspotpracowac z podmiotami, ktore znaja logistyke kryzysowa. Tymczasem
Nnp. w czasie powodzi w potudniowe] Polsce z 2024 r. wiele dziatan byto
uruchamianych ad hoc, a czes¢ oséb odpowiedzialnych za koordynacje nie
miata wczesniejszego doswiadczenia w zarzadzaniu pomoca. W takich
warunkach duzo tatwiej liczy¢ na energie spoteczng niz budowac sprawny
system®. Problem w tym, ze sama energia nie rozwigzuje kwestii dystrybucji,
kontroli standw magazynowych, czy transparentnego i sprawiedliwego
kierowania wsparcia do najbardziej potrzebujgcych. Warto uwzglednic
jeszcze jeden czynnik: szybka pomoc dobrze wyglada
w mediach i dobrze sie komunikuje. Znacznie trudniej pokazac, ze rownie
wazne sg regularnie aktualizowane listy potrzeb, ewidencja, przygotowanie
Mmagazynow czy ograniczanie marnotrawstwa. A przeciez to witasnie one
rozstrzygaja, czy wsparcie - jest skuteczne.

W tym sensie zrownowazony rozwoj w pomocy humanitarnej nie jest
dodatkiem ani luksusem na spokojniejsze czasy. To raczej zestaw bardzo
praktycznych pytan. Czy pomoc odpowiada na rzeczywiste potrzeby osob,
ktore jej doswiadczajg? Nie na wyobrazenia darczyncow, nie na to, co
Nnajtatwiej kupic, ale na to, czego faktycznie brakuje w danym momencie. Czy
wzmacnia lokalne zdolnosci, czy omija lokalne struktury i wiedze? Czy
ogranicza marnotrawstwo zasobdw, czy przeciwnie, produkuje kolejne
problemy? Czy uwzglednia skutki sSrodowiskowe i spoteczne, czy zostawia po
sobie batagan, napiecia i dodatkowe koszty? | wreszcie: czy pozostaje
uzyteczna po ustaniu pierwszej fazy kryzysu, kiedy uwage mediow zajmuja
kolejne wydarzenia, a ludzie nadal musza zy¢ dalej.

Pomoc zrownowazona nie omija lokalnych struktur, tylko je wzmacnia.
Wspotpracuje

z organizacjami i ludzmi na miejscu, korzysta z ich wiedzy, nie wypiera ich z
procesu decydowania i nie traktuje spotecznosci lokalnej wytacznie jako

4 A. Anjomshoae, R. Banomyong, A. H. Azadnia, N. Kunz, C. Blome, op. cit., s. 358-9.
5 D. Springer, op. cit. (dostep: 21.05.2026).
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odbiorcy gotowych rozwigzan. W praktyce oznacza to takze inwestowanie w
procedury, szkolenia, koordynacje
i przygotowanie na przyszte kryzysy. W materiatach o zrownowazonym
podejsciu  powracajg orientacja diugoterminowa, partycypacja i
uwzglednianie intereséw roéznych grup. W pomocy humanitarnej te same
zasady s3 po prostu testowane w duzo trudniejszych warunkach, bo presja
czasu obnaza wszystkie stabe punkty od razu.

Zréwnowazenie operacyjne w pomocy humanitarnej

Odpowiedz na kryzysy humanitarne coraz czesciej angazuje sektor
prywatny, jednak
WCigz zdarza sie, ze decyzje o wsparciu podejmowane sg bez analizy ich
konsekwencji srodowiskowych, spotecznych i operacyjnych czy nawet
strategiami ESG poszczegdlnych firm (szerzej o ESG w zrownowazonym
rozwoju w Rozdziale 36). W praktyce oznacza to dziatania szybkie, ale
niespdjne z zasada ,do no harm” i pozbawione odniesienia do lokalnego
kontekstu. Przyktady z ostatnich lat pokazuja, ze brak rozpoznania realnych
potrzeb oraz istniejacych zasobow na miejscu prowadzi do nadprodukcji
tzw. Smieci humanitarnych: débr dostarczanych w nadmiarze, nietrafionych
lub spdznionych, ktére ostatecznie obcigzajg systemy lokalne zamiast je
wspierac.

Z tej perspektywy kluczowe znaczenie ma podejscie oparte na lokalizacji,
czyli przekazywaniu srodkow 1 decyzyjnosci organizacjom dziatajagcym
bezposrednio w miejscu kryzysu. Pozwala to ograniczy¢ btedy wynikajace z
braku znajomosci kontekstu, zmniejszyC koszty operacyjne oraz skrocic czas
reakcji, a jednoczesnie wspierac dtugofalowa odpornosc spotecznosci. Model
ten zostat uznany za jeden z kierunkow reformy systemu pomocy
humanitarnej na Swiatowym Szczycie Humanitarnym w 2016 roku, jednak
jego wdrozenie pozostaje ograniczone,
a wiekszosc¢ srodkéw nadal pozostaje w dyspozycji duzych organizacji spoza
regionow dotknietych kryzysem. Wigczenie tych zatozen do strategii ESG
wymaga wiec nie tylko deklaracji, ale realnej zmiany sposobu projektowania
pomMmocy: od koncentracji Nna skali
i widocznosci dziatan do podejscia opartego na trafnosci, proporcjonalnosci
i dtugoterminowej skutecznosci.

W reakcji na kryzys logistyka nie jest technicznym dodatkiem do pomocy,
tylko jej podstawa, dlatego zarzadzanie pomoca humanitarng jest dzis
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jednym z kluczowych wyzwan®. Jezeli dary trafiaja do przypadkowych
punktdéw, nie s3 ewidencjonowane, lezg pod gotym niebem albo w
miejscach, ktorych nikt wczesniej nie przygotowat do takiej funkgcji,
zaczynaja generowac kolejne problemy. Mieszaja sie produkty, rosnie ryzyko
zZniszczenia, kradziezy i marnowania zasobow.

Jak zauwazaja Anjomshoae, i inni. ,Trwajace konflikty zbrojne (m.in. w
Ukrainie i Sudanie), rozprzestrzenianie sie chordb zakaznych, takich jak
pandemia COVID-19, oraz negatywne skutki zmian klimatycznych —
przyktadowo ekstremalne powodzie i susze w Mozambiku — dodatkowo
pogtebiajg istniejgce problemy humanitarne. Z perspektywy srodowiskowe]
sektor pomocy humanitarnej, ze wzgledu na ogromna skale globalnych
operacji, sam rowniez przyczynia sie do degradacji srodowiska. Przyktadowo
Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych do spraw Uchodzcéw (UNHCR)
dysponuje najwieksza flotg pojazdow w systemie ONZ, generujagca ponad 97
tys. ton CO; rocznie. Choc¢ slad weglowy sektora humanitarnego pozostaje
mniejszy niz w przypadku wielu gatezi przemystu i ustug, specyficzny
zwigzek dziatan humanitarnych ze skutkami zmian klimatycznych powoduje
koniecznos¢ pilnego zwiekszania srodowiskowe] zrownowazonosci tych
operacji”.

Zrownowazenie operacyjne nie oznacza spowalniania reakcji ani doktadania
kolejnej warstwy procedur w momencie, gdy liczy sie czas. Oznacza raczej
zadanie kilku podstawowych pytan przed uruchomieniem pomocy: czy to
wsparcie jest potrzebne, czy da sie je wykorzystac na miejscu, kto bedzie za
nie odpowiedzialny, jakie koszty zostawi po sobie i czy nie ostabi lokalnych
mechanizmow radzenia sobie z kryzysem. Pomoc humanitarna musi byc¢
szybka, ale szybkos¢ nie moze zwalnia¢ z krytycznego myslenia. Jesli
dziatania maja byc¢ skuteczne, powinny wzmacniac istniejgce zasoby,
ogranicza¢ marnotrawstwo i zostawia¢ po sobie mniej zaleznosci, a wiecej
zdolnosci do samodzielnego dziatania.

Miedzy pomoca pozorna a pomocg adekwatng - wybrane przyktady z
pomoc rozwojowej i humanitarnej

Kenia pokazuje, ze problem zrownowazenia pomocy nie dotyczy wytacznie
sytuacji nagtych, takich jak wojna, powddz czy ewakuacja ludnosci. Rownie

6 J. Marcinkowski, Wspdidziatanie logistyczne w sieci humanitarnej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2024.
7 A. Anjomshoae, R. Banomyong, A. H. Azadnia, N. Kunz, C. Blome, op. cit., s. 357-8.
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istotne s3 dziatania przedstawiane jako wsparcie rozwojowe lub
dobroczynne, ktére w praktyce moga utrwalac¢ nierdwne relacje miedzy
krajami zamozniejszymi a panstwami ponoszacymi koszty cudzej
nadprodukcji. W tym przypadku problem nie sprowadza sie wytacznie do
chaosu organizacyjnego, lecz dotyczy rowniez sytuacji, w ktorej czes¢ tak
Zwanej pomocy rzeczowej przybiera postac transferu nadwyzek z krajow
zamozniejszych do panstw o nizszych dochodach. UN zwraca uwage, ze
globalny przemyst modowy generuje znaczne ilosci odpadow tekstylnych, a
uzywana odziez eksportowana do krajow Globalnego Potudnia
niejednokrotnie staje sie lokalnym problemem  Srodowiskowym.
W debacie dotyczacej Kenii regularnie powraca kwestia znacznego odsetka
importowanej odziezy uzywanej, ktoéra nie nadaje sie do dalszego
wykorzystania 1 ostatecznie staje sie odpadem. Koszty jego
zagospodarowania ponosza juz nie darczyncy ani marki odziezowe, lecz
lokalne spotecznosci i samorzady. Tego rodzaju praktyka stanowi przyktad
pomocy pozornej, poniewaz pozornie przediuza cykl zycia rzeczy, w
rzeczywistosci natomiast przenosi ciezar problemu do krajow stabigj
wyposazonych w narzedzia jego rozwigzania. W takim modelu trudno
MOowic o rzeczywistym wsparciu. Mamy raczej do czynienia z przesunieciem
problemu wraz z kosztami srodowiskowymi i organizacyjnymi.

Doswiadczenia osobiste autorki z Afganistanu ukazuja z kolei inny wymiar
tego samego problemu: pomoc rozwojowa realizowana z obecnoscia
sprzetu lub budynku, ale projektowana bez uwzglednienia codziennych
warunkoéw zycia odbiorcow w kraju, gdzie infrastruktura pozostaje
ograniczona, wiele obszarow jest trudno dostepnych, a kobiety i dziewczeta
napotykajg dodatkowe bariery w dostepie do ustug, nie oznacza jeszcze, ze
wsparcie bedzie realnie funkcjonowac. Takze raporty WHO i UNICEF
wskazuja, ze w wielu czesciach Afganistanu dostep do opieki zdrowotnej
nadal zalezy od podstawowych, lecz decydujacych czynnikdw, takich jak
odlegtosc, czas dojazdu, dostepnosc¢ transportu, liczba personelu oraz
stabilnos¢ dziatania placowek. W takich warunkach nawet wartosciowe
wyposazenie moze pozostac niewykorzystane, jesli wymaga zasilania,
ktorego brakuje, albo trafia do miejsca, do ktdérego beneficjentki nie sg w
stanie regularnie dotrze¢. Jest to klasyczny przyktad pomocy
niedopasowanej, ktéra koncentruje sie ha samym dostarczeniu zasobu,
pomijajac pytanie, czy zasdb ten moze zostal wigczony w realne
funkcjonowanie lokalnej spotecznosci. W sensie formalnym projekt zostaje
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zrealizowany, jednak w praktyce, sprzet pozostaje nieuzywany, budynek nie
spetnia swojej funkcji, a potrzeba nadal pozostaje niezaspokojona.

Odmienny mechanizm widoczny jest w Strefie Gazy, gdzie w sierpniu 2025
roku miedzynarodowa klasyfikacja IPC potwierdzita wystapienie kleski gtodu
W gubernatorstwie Gaza. To sytuacja, w ktdrej konieczna jest pomoc
humanitarna w najbardziej podstawowym znaczeniu: szybka reakcja
ratujgca zycie, zapewnienie zywnosci, wody, opieki medycznej
i dostepu do podstawowych ustug w warunkach, w ktorych lokalne systemy
s3 przecigzone lub zniszczone® W tym przypadku skutecznos¢ pomocy nie
zalezy przede wszystkim od skali zbiorki czy intensywnosci komunikacji, lecz
od zdolnosci dziatania w warunkach skrajnych ograniczen dostepu i
nieustannej zmiennosci sytuacji. Biuro Narodow Zjednoczonych ds.
Koordynacji Pomocy Humanitarnej (OCHA)® opisywata warunki, w ktérych
partnerzy humanitarni musza dostosowywac swoje dziatania do blokad,
waskich gardet transportowych oraz nieregularnego naptywu towarow. W
takich  okolicznosciach  szczegdlnego znaczenia nabierajga lokalne
organizacje i partnerzy, ktorzy znajg kontekst, potrafig nabywac czesc
potrzebnych zasoboéw na migjscu, rozumiejg granice operacyjne oraz
potrafig reagowac szybko w sytuacji kolejnej zmiany warunkow. Z tego
wzgledu zbidrki prowadzone w Polsce na rzecz sprawdzonych partherow
lokalnych maja uzasadnienie nie dlatego, ze s3g bardziej sugestywne
emocjonalnie, lecz dlatego, ze zwiekszajg prawdopodobienstwo udzielenia
pomocy szybkiej, adekwatnej | uzytecznej. Przyktad Gazy pokazuje, ze w
wielu przypadkach skuteczniejsze od przypadkowego transportu rzeczy
okazuje sie finansowanie tych podmiotow, ktdre juz dziataja na miejscu i
dysponujg zdolnoscig operacyjna w miejscu dotknietym kryzysem.

Pozytywnego przyktadu zrownowazonej i skutecznej pomocy dostarczaja
dziatania na rzecz Ukrainy. Na przetomie stycznia i lutego 2026 roku, w
odpowiedzi Nna informacje
o silnych mrozach, zniszczeniach infrastruktury oraz brakach pradu i
ogrzewania, pojawita sie szeroka mobilizacja spoteczna, w duze] mierze
wzmacniana przez media spotecznosciowe.

8 IPC (Integrated Food Security Phase Classification) to migdzynarodowy system klasyfikacji skali kryzysu
zywno$ciowego 1 niedozywienia, stosowany do oceny nasilenia zagrozenia, w tym ryzyka lub wystapienia klgski
glodu, https://www.ipcinfo.org/ipcinfo-website/countries-in-focus-archive/issue-134/en/ (dostep: 22.08.2025).

® Biuro Narodéw Zjednoczonych ds. Koordynacji Pomocy Humanitarnej (OCHA) jest jednostka ONZ
odpowiedzialng za koordynowanie mi¢dzynarodowej reakcji humanitarnej w czasie kryzysow.
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W takich warunkach generatory staty sie jednga z bardziej racjonalnych form
wsparcia, jednak ich uzytecznos¢ zalezata od witasciwego rozpoznania
potrzeb. HumanDoc, podobnie jak duze organizacje miedzynarodowe,
kierowat dostawy generatorow do szpitali, szkét 10 schronien,
a wiec do instytucji dysponujacych infrastrukturg, personelem i codziennym
zapotrzebowaniem na zasilanie awaryjne. Byt to przyktad pomocy dobrze
dopasowanej, poniewaz nie byta ona ani przypadkowa, ani rozdzielana
wedtug zasady rownosci formalnej, lecz kierowana tam, gdzie mogta
przynies¢ najwiekszy efekt. Generator nie przynosi wartosci wytacznie przez
sam fakt przekazania. Staje sie realnym wsparciem dopiero wtedy, gdy zasila
oddziat szpitalny, umozliwia dziatanie szkoty, pozwala przechowywac leki lub
zapewnia ciggtos¢ podstawowych ustug. Przyktad ten pokazuje, ze
skutecznos¢ pomocy zalezy nie od jej widowiskowosci, lecz od trafnosci
decyzji i stopnia dopasowania do lokalnych warunkow.

Trafnos¢ jako kryterium pomocy

Z przedstawionych przyktadow wynika jeden zasadniczy wniosek. W
zrownowazonej pomocy humanitarnej i rozwojowej szybkosc¢ dziatania ma
duze znaczenie, jednak nie moze stanowi¢ jedynego Kkryterium oceny.
Rownie istotne pozostaje to, czy wsparcie mozna sensownie przechowac,
rozdzieli¢, utrzymac, zasili¢, obstuzy¢ i wykorzystac po pierwszym odruchu
solidarnosci. Jezeli te warunki nie s3 spetnione, pomoc moze fatwo
przeksztatcic sie
w dodatkowe obcigzenie dla lokalnych instytucji, produkowac Smieci
humanitarne oraz dodatkowo obcigzac spotecznosci juz przecigzonych
skutkami kryzysu. Z tego wzgledu skuteczna pomoc nie konczy sie na gescie.
Jej rzeczywisty sens ujawnia sie dopiero wtedy, gdy odpowiada na realng
potrzebe i moze zosta¢ wykorzystana w praktyce.

Pomoc, ktéra zostawia wybor osobom w kryzysie

Jednym z istotnych elementéw skutecznej pomocy humanitarnej jest
oparcie wsparcia na rzeczywistych potrzebach oséb dotknietych kryzysem, a
nie na zatozeniach formutowanych przez organizacje pomocowe. W tym
kontekscie coraz wieksze znaczenie zyskuje Cash and Voucher Assistance,
czyli pomoc przekazywana w formie gotowki, bondow lub voucherow.
W praktyce rozwigzanie to umozliwia odbiorcom samodzielne decydowanie
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O przeznaczeniu wsparcia, zgodnie z aktualhg sytuacja gospodarstwa
domowego.

Mechanizm ten okazat sie szczegdlnie uzyteczny w sytuacjach, w ktérych
potrzeby szybko sie zmieniaja i sg zroznicowane. Doswiadczenia HumanDoc
Z czasu powodzi w 2024 roku pokazuja, ze czesc rodzin potrzebowata
srodkdow na optacenie energii, inne na zakup srodkow czystosci,
wyposazenia, sprzetu do osuszania budynkoéw lub artykutéw dla dzieci. W
takich warunkach jednolita pomoc rzeczowa nie zawsze odpowiada na
realne potrzeby, poniewaz wymaga wczesniejszego zatozenia, co bedzie
najbardziej potrzebne wszystkim i jednoczesnie nie uwzglednia mozliwosci,
ze tego typu pomoc moze zostaC przekazana potrzebujacym
Z innego zrodta wsparcia.

Pomoc finansowa i voucherowa daje wiekszg elastycznosé, pozwala szybciegj
reagowaC na zmieniajaca sie sytuacje oraz ogranicza czesc¢ kosztow
logistycznych zwigzanych z zakupem, transportem, magazynowaniem i
dystrybucja darow. Dodatkowo srodki wydawane s3 lokalnie, co moze
wspiera¢ miejscowaq gospodarke. Z perspektywy spotecznej istotne jest takze
to, ze taki model wzmacnia sprawczosc¢ oséb objetych wsparciem i utatwia
powrdt do wzglednej stabilnosci po kryzysie.

Ciekawostka - Ptatnosci za pomoca skanowania teczéwki oka

Jordania stata sie jednym z najciekawszych laboratoriow technologii
humanitarnej. UNHCR
i WFP wdrozyty tam system wyptat oraz zakupow oparty na skanowaniu
teczowki oka. Juz w 2016 roku rozwigzanie to objeto okoto 76 tys. uchodzcow
W obozie Zaatari. Rozwigzanie powstato z bardzo praktycznego powodu.
Wielu uchodzcéw nie miato stabilnego dostepu do dokumentdw, kart ani
bezpiecznego miejsca do przechowywania gotdwki, a organizacje szukaty
sposobu, by szybciej i pewniej przekazywac pienigdze. W tym modelu osoba
podchodzi do bankomatu, kamera skanuje teczowke, system potwierdza
tozsamos¢ i umozliwia wyptate srodkow bez karty i bez kodu PIN. Dla
organizacji oznaczato to mniegjsze ryzyko naduzyc i nizsze koszty obstugi, a
dla uchodzcoéw prostszy dostep do pomocy | wiekszg samodzielnosc.

Kluczowe pojecia

Pomoc humanitarna - to dziatania podejmowane w celu ratowania zycia,
ograniczania cierpienia i ochrony godnosci ludzi dotknietych konfliktem,
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katastrofg lub innym kryzysem. Ma charakter dorazny i opiera sie na
zasadach humanitaryzmu, bezstronnosci, neutralnosci
i niezaleznosci.

Pomoc rozwojowa - to wsparcie ukierunkowane na dtugofalowy rozwdj
spoteczny

i gospodarczy panstw o nizszych dochodach. W ujeciu OECD jej gtdwnym
celem jest wspieranie rozwoju gospodarczego | dobrobytu krajow
rozwijajacych sig, a nie reagowanie na nagty kryzys.

CHS (Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability) - to
uznany miedzynarodowo standard jakosci i rozliczalnosci w pomocy
humanitarnej. Okresla, jak organizacje powinny projektowac i prowadzic
dziatania, aby byty one adekwatne, bezpieczne, etyczne i odpowiedzialne
wobec ludzi oraz spotecznosci objetych wsparciem.

Standardy Sphereto - zbiér minimalnych standardéw humanitarnych
stosowanych

W reagowaniu kryzysowym. Obejmuja m.in. wode, sanitacje, zywnosc,
schronienie i zdrowie, a ich celem jest zapewnienie jakosci pomocy oraz
ochrony godnosci oséb dotknietych kryzysem.

Safeguarding = oznacza zapobieganie wszelkim formom krzywdy, naduzyc,
wykorzystywania i zaniedbania wobec 0séb objetych pomoca, a takze wobec
personelu i wspodtpracownikdw organizacji. W sektorze humanitarnym i
rozwojowym pojecie to odnosi sie przede wszystkim do obowigzku
tworzenia bezpiecznych procedur i reagowania na przemoc, molestowanie,
wykorzystywanie seksualne oraz inne naduzycia w relacji pomocy.

Ramka 6 Kluczowe dat

1863 - powstanie International Committee of the Red Cross
(Miedzynarodowego  Komitetu Czerwonego  Krzyza) -  poczatek
nowoczesnego systemu pomocy humanitarnej.

1961 - utworzenie Organisation for Economic Co-operation and

Development oraz Komitetu Pomocy Rozwojowej (DAC), ktory
uporzadkowat miedzynarodowa pomoc rozwojowa.

1994 - |udobdjstwo w Rwanda i kryzys humanitarny w regionie Wielkich
Jezior — wydarzenie, ktdére ujawnito ograniczenia miedzynarodowego
systemu pomocy humanitarnej.
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2004 - tsunami na Oceanie Indyjskim - jedna z najwiekszych operacji
humanitarnych XXI wieku i przetom w globalnej koordynacji pomocy
kryzysowe,j.

2016 - pierwszy World Humanitarian Summit w Stambule — proba reformy
globalnego systemu humanitarnego i wiekszego uwzglednienia lokalnych
spotecznosci.

Teksy kultury

Wierny ogrodnik, 2005, rez. Fernando Meirelles

~Wierny ogrodnik” to dobry punkt wyjscia do rozmowy o tym, ze pomoc
humanitarna i rozwojowa moze stac sie narzedziem realnego wsparcia, ale
moze tez zostac wykorzystana jako zastona dla intereséw politycznych,
biznesowych i wizerunkowych. Film pokazuje dziatania medyczne
prowadzone w Kenii, testowanie lekdw, zaleznosc lokalnych spotecznosci
od zewnetrznych instytucji oraz ogromna nierownosc¢ w dostepie do
informacji, ochrony zdrowia i sprawiedliwosci. Warto ogladac go nie tylko
jako thriller polityczny, ale jako opowiesc¢ o tym, kto ma wiadze nad cudzym
zyciem i zdrowiem. Czy pomoc odpowiada na potrzeby ludzi, czy raczej
stuzy tym, ktdrzy jg organizuja? Kto ponosi ryzyko, a kto czerpie korzysci? |
czy osoby, ktérym rzekomo sie pomaga, maja realny gtos, czy sg tylko ttem
dla decyzji podejmowanych daleko od nich

Materiat filmowy
Zycie uchodzcéw w Jordanii - reportaz HumanDoc

Zaatari. Najwiekszy na swiecie obdz dla uchodzcdw. Panstwo w panstwie.
Namioty zmieniono na kontenery. Jest prad, kanalizacja. A i tak wielu
uchodzcow probuje zycia poza obozem majac nie wiecej niz 50 ztotych
miesiecznie. Dlaczego?

Ramka 9 Pytania do dyskusji:

1. Kiedy pomoc rzeczowa ma sens, a kiedy lepsze sg transfery
pieniezne?

2. Jak pogodzi¢ pilnosc¢ dziatania z koniecznoscig konsultacji lokalnych i
rozpoznaniem potrzeb?

3. Czy innowacje technologiczne w pomocy czesciej rozwigzuja
problemy, czy raczej je elegancko opakowujg?
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